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1. Guia Rapido

1.1. Instalando o roteador Wave AX1500

1. O primeiro passo para comecgar a configurar o seu roteador é liga-lo e, em seguida,
conectar um cabo de rede RJ45 a porta de Internet (ou WAN) e a outra ponta do cabo
de rede (RJ45) deve ser conectado ao seu modem residencial xDSL ou modem de fibra
Optica.

2. Apéds ligar o roteador e conecta-lo ao modem, siga para o proximo tdpico, que é a
configuragdo passo a passo.

3. Se asuaconexdo a Internet é feita através de um cabo Ethernet, em vez de conectar a
um modem, conecte o cabo Ethernet diretamente a porta WAN do roteador.




RESET_WPS LAN2 __LAN3

Passo 2

1.2.Status do LED

Status do LED Descricao
Apagado O roteador esta desligado.
O roteador esta ligado, mas a Internet ndo esta
Vermelho Aceso .
funcionando.
Verde Aceso O roteador ja esta conectado a Internet.
Verde Piscando Emparelhamento WPS ou em malha.

1.3. Conectando dispositivos no roteador

1.3.1. Rede com cabos
Conecte um cabo de rede (RJ45) em uma das portas LAN do roteador e a outra ponta do
cabo conecte a um notebook ou desktop e insira o endereco IP 192.168.10.1 no navegador.
Observacdo: Caso vocé ja tenha conectado ia WiFi com este mesmo dispositivo, lembre-se
de desligar o Wi-Fi do dispositivo antes de executar este passo.

1.3.2. Rede sem fio (Wi-Fi)
Ative o Wi-Fi no seu smartphone, notebook ou outro dispositivo, clique no icone de rede
WiFi do seu computador ou va para as configura¢cdes de Wi-Fi do seu dispositivo, e em
seguida, selecione o SSID e insira a senha para se conectar a rede. Conecte-se a rede de 2,4
GHz ou 5 GHz do roteador com o SSID (nome da rede) fornecido na etiqueta do roteador,
abra o navegador Web do dispositivo e digite o endereco IP 192.168.10.1 para acessar as
configuragdes do roteador.

Obs.: O SSID e a senha do SSID estdo impressos na etiqueta na parte inferior do roteador.




1.3.3. Configurando o roteador via WEB
Busque por uma das redes WiFi (SSID 2,4GHz ou 5GHz) descrita na etiqueta do produto,
utilize a senha que também esta na etiqueta, caso ndo tenha sucesso, reinicie o roteador,
ver item “Reset de fabrica” deste manual.
Abra o navegador do celular ou do computador, acesse o endereco 192.168.10.1, insira o
“Nome de Usudrio” e a “Senha padrdo” encontrados na etiqueta na parte inferior do
roteador e, em seguida, vocé acessara pagina de gerenciamento do roteador.

Esqueceu sua senha?

Quando o roteador estiver sendo configurado pela primeira vez, ele entrard
automaticamente na pagina de Instalagdo (assistente de configuragao).

| Guiade Configuragao

— e

Configuragdo da Internet Configurago sem fio

Conexao de rede: DHCP

Préxima Etapa

Selecione o Tipo de Acesso WAN, normalmente "DHCP".

Vocé pode editar e escolher um novo nome (SSID) e nova senha para cada rede Wi-Fi nas
bandas de (2,4 GHz e 5 GHz).
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Guia de Configuragio

+

Configuragdo da Internet Configuragdo sem fio

Wi-Fi Band
Steering ) -

2.4G WLAN
Nome da Rede: Wave_2G_C3D?9

Senha do Wi-Fi: esecscen &

5G WLAN
Nome da Rede: Wave_5G_C3D9

Senha do Wi-Fi: sassases @

“
{ Pular Guia ]

Salve a configuracdo e desfrute da Internet.
Observagao: o Tipo de Acesso WAN pode depender do seu provedor de servigos de
Internet (ISP); vocé podera consultar o ISP para confirmacdo.

1.4.Tipos de acesso WAN
1.4.1. DHCP:

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configuragdo da Internet Configuragao Wi-Fi Configuragéo de Wi-Fi para convidados

Configuragéo da Internet
(@ Usado para configurar uma WAN Ethernet. Gonfigurar métodos de acesso a Internet. incluindo DHGP IP estatico e PPPOE

Modo de acessoa

Internet’ DHep

(® DNS automatico
Configurar DNS Manualmente

Configuragio de DNS:

Para conexdes a cabo/DSL/Fibra/banda larga que colocam seu computador imediatamente
online sem qualquer configuragdo ou login.
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1.4.2. |IP Fixo/Estatico:
O roteador recebera parametros IP especificos do seu provedor de servigos de Internet
(ISP).

Configuragao da Internet

(® Usado para configurar uma WAN Ethernet. Configurar métodos de acesso a Internet. incluindo BHCP, IP estatico ¢ PPPOE

Modo de acesso a_

Internet’ IP Fixo

Enderegode IP:
mascara de sub-redes

Gateway padrio:

Servidor DNS _
preferido’

Servidor DNS _

alternativo”
(Opcional)

1.4.3. PPPoE:

Configuragao da Internet

(® Usado para configurar uma WAN Ethernet. Configurar métodos de acesso a Internet. incluindo DHCP. IP estatico ¢ PPPoE

Modo de acesso &

Internet’ PPPoE

Usuirio PPPoE :

Senha PPPoE: @

Normalmente usados para modem ADSL ou modem de fibra dptica, onde vocé recebe um
nome de usuario e senha PPPoE do seu provedor de servigos de Internet (ISP).

2. Configurando a Rede Mesh

2.1.Parear
Com a rede Mesh, vocé podera estender a cobertura da sua rede Wi-Fi por meio de vérios
roteadores, formando uma Unica rede de banda larga e expandindo a cobertura para uma
grande area.

Com duas ou mais unidades do Roteador AX1500, siga as etapas abaixo para realizar o
emparelhamento MESH entre os roteadores e desfrutar de uma conexao com uma ampla faixa
de sinal.

Vocé devera escolher apenas um roteador com sendo o principal (Controlador/mestre) e
outro(s) como sendo o secundario (escravo)(s).

2.2.Emparelhamento MESH com um botao




Obs: Para realizar o primeiro emparelhamento os roteadores devem estar proximos.

2.2.1. Antes de ligar o segundo roteador (Agente), certifique-se de que o primeiro
roteador (Controlador) conectado tenha acesso a Internet e esteja totalmente
configurado com nome da rede (SSID) e senha.

Atencgdo: Para conexdo entre roteadores por cabo (sugerido) siga para o passo abaixo, caso
opte por conexdo WiFi entre os roteadores, pule para o proximo passo 2.2.3.

2.2.2.Conexdo pelo cabo Ethernet:

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @tkthv

Easymesh

1) Com a rede mesh, vocé pode estender a cobertura da sua rede Wi- Fi por meio de varios roteadores. Uma tnica rede de banda larga pode alcangar cobertura de

rede de grande drea

... Mostre tudo

Habilitar Mesh: Ligado @ Desligado

A. Acesse a pagina Web do roteador principal,

B. Va na opg¢do Mesh e ative a fungdo Mesh,

C. Escolha um nome ao dispositivo,

D. Habilite a funcdo (Dispositivo Mestre),

E. Salve as configuracgdes,

F. Conecte uma ponta do cabo de rede em uma das portas LAN do roteador
principal e a outra ponta na porta LAN do secundario,

G. Acesse a pagina Web do roteador secunddrio,

H. Ative a funcdo Mesh,

I. Escolha um nome para este dispositivo,

J. Habilite a fungdo (Dispositivo Escravo),

K. Salve as configuracGes e aguarde o LED internet do roteador secundario ficar
aceso para confirmar que a conexao MESH esta ok.

2.2.3. Pressione e segure o botdo WPS do primeiro roteador (Controlador) por cerca
de 8 segundos, entdo o LED comegara a piscar;

2.2.4. Conectando o segundo roteador (Agente);

2.2.5.Em seguida, repita o processo no segundo roteador (Agente), pressione e segure
0 botdo WPS por cerca de 8 segundos e solte, entdo o LED também comegard a
piscar;

2.2.6. Aguarde até cerca de 3 minutos enquanto os roteadores sao emparelhados;
uma vez concluido o processo, os LEDs de ambos os roteadores devem ficar
verdes;

2.2.7. Uma vez conectados, mova o segundo roteador (Agente) para o local onde o
sinal precisa ser expandido (basta desconecta-lo e conecta-lo novamente no local




de sua preferéncia), aguarde aproximadamente 3 minutos até que a conexdo
seja restabelecida e verifique se o LED acende, permanece com a luz verde acesa
e o sinal estavel.

Nota: Para conectar mais unidades AX1500 a rede, basta repetir o passo a passo acima.

2.3.Despareando o roteador
Vocé pode desemparelhar o roteador da rede MESH restaurando-o para as configuragcGes
padrdo de fabrica.

Para redefinir o roteador, pressione e segure o botdo RESET por mais de 8 segundos e depois
solte, o LED comecara a piscar e mudara para vermelho.

2.4.Importante
Apds definida a rede EasyMesh, o roteador Controlador sincronizara seu SSID (nome de rede)
de 2,4 GHz e 5 GHz, senhas e canais com o roteador Agente. Ou seja, essas configuracdes do
roteador Agente serdo as mesmas do roteador Controlador.

Apds modificar o SSID, senha e canal no roteador Controlador, o roteador Controlador
sincronizara essas configuracdes com todos os roteadores Agentes.

A modificagdo do SSID e da senha em um roteador Agente ndo sera sincronizada com os
demais.

Apds um reinicio do roteador devido a uma falha de energia, os roteadores restaurarao o
grupo da rede EasyMesh e nenhuma configuragdo de conexdo serd necessaria.

Se a fun¢do EasyMesh do roteador Controlador for desativada, toda a rede EasyMesh sera
desativada.

Se a fungdo EasyMesh do roteador Agente for desativada, o roteador saira da rede EasyMesh.

Se vocé precisar alterar o modo de acesso de um determinado roteador Mesh, serd necessario
desativar a fungdo Mesh do roteador primeiro e, em seguida, ativar a funcdo Mesh para
concluir a troca do modo de acesso.

O roteador Agente ndo suporta a conexdo a outros roteadores Mesh via Wi-Fi e com fio ao
mesmo tempo. Ou seja, o roteador Agente pode usar apenas uma das op¢des, Wi-Fi ou com
fio, para se conectar a outros roteadores Mesh.

3. Demais telas de Status e Configura¢des avangadas

Aqui vocé encontrara todas as informagdes de status e configura¢Ges avancadas do roteador
Wave AX1500.

ATENCAO: Peca ajuda a um técnico experiente ou contate o seu provedor de internet. Estas
configura¢des podem desconectar sua internet.

10




WWW.TKTH.COM.BR

3.1. Menu “Status”

3.1.1. Internet
Ao clicar no icone do globo, opgcdo “Internet”, vocé serd encaminhado para a tela de status das
configuragdes de internet, onde contém algumas informacgdes e configuragdes do roteador.

@ Portugués Status Geral Avangado Rede Roteador

113.540Kbps
+30.424Kbps

©

- Internet - - Roteador - - Dispositivo conectado -

Estado da Internet
Tipo de conexao: PPPoE Enderego de IP: 192.168.222.248
Status do acesso: Conectado Porta de entrada: 192.168.222.1

Enderego MAC: 54:4b:54:0a:¢3:d9

e Tipo de Conexao: tipo de conexdo da WAN - DHCP, PPPoE ou Estatico.
e Status do acesso: status da conexdo na porta WAN.

e Endereg¢o MAC: endereco fisico da WAN.

e Endereco IP: endereco de rede da WAN.

e Porta de entrada: Gateway de rede.

3.1.2. Roteador
Ao clicar no icone do meio, op¢do “Roteador”, mostrara as informacdes do dispositivo e status das
redes Wi-Fi.

@ Portugués v Status Geral Avancado Rede Roteador

10.440Kbps
L 0.952Kbps
o_ —_—

- Internet - - Roteador - - Dispositivo conectado -

Informagao do dispositive

Modelo do dispositivo: Wave AX1500 Versao do software: V1.0.2

Versao do Hardware: V1.0 Enderego MAC: 54:4b:54:0a:c3:d9

Status sem fio

Rede 2.4G: Rede 5G

Status sem fio: Ligado Status sem fio: Ligado

SSID: Wave_2G_C3D9 SSID: Wave_5G_C3D9

Tipo de encriptagio: WPA-PSK/WPA2-PSK Tipo de encriptagio: WPA-PSK/WPA2-PSK
Senha: 1278 Senha: 12***'78

e Modelo do dispositivo: exibi o modelo do dispositivo.
e Versdao do Hardware: exibi a versdo de hardware.

e Versdo do software: exibi a versdo de software.

e Endere¢o MAC: exibi o MAC do roteador.

Status sem fio / Wi-Fi

11
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e Status sem fio: verifica se estd habilitado ou desabilitado WiFi.
e  SSID: mostra nome da rede WiFi.

¢ Tipo de encriptagao: exibi o modo de criptacao da rede.

e Senha: exibi parte da senha da rede Wi-FlI.

3.1.3. Dispositivo conectado

Status Geral Avangado Rede Roteador

- Internet -

- Roteador - - Dispositivo conectado -

Dispositivos on-line(2)

Mome do Tipo de Velocidade de derego de o o i Tempo de locagao Sinalde
dispositivo conexdo Negociagao IP/Enderego MAC Sl restante forga
Conexao 192.168.10.5 0ODias OHora IMinuto 0Dias 7Hora 58Minuto
u: i 130Mb -34dBi
e semfio L 74:13:e0:4159:92 44Segundo 15Segundo -
T . Conexao 1000Mb; 192.168.10.2 0ODias DHora 3Minuto 0ODias 7Hora 5&6Minuto
T com fio Es 48:22:54:2d:cT:eD &Sequndo 45Segundo
Dispositives on-line convidados(0)
Nome do Tipo de Velocidade de Enderego de IP/Endereco Duragéo on- Tempo de locagao Sinal de
lispositivo i Negociagi MAC line restante forca

e Dispositivos on-line: exibi a lista de dispositivos conectados junto com enderego de
IP/enderegco MAC e tipo de conexdo.

12
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3.2.Menu “Geral”
3.2.1. Configuracdo Internet

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configuragao da Internet Configuragao Wi-Fi Configuragao de Wi-Fi para convidados

Configuragao da Internet

@ Usade para configurar uma WAN Ethernet. Configurar métodos de acesso a Internet, incluinde DHCP, IP estatico e PPPoE

Modo de acesso &

Internet’ DHCP

(® DNS automatico

Configurar DNS Manualmente

Configuragio de DNS:

Usado para configurar uma WAN Ethernet. Configurar métodos de acesso a Internet, incluindo
DHCP, IP estatico e PPPoE

Nesta tela é possivel visualizar o modo de operacgdo selecionado e os campos correspondentes a
cada um. Por padrdo, a opc¢do configurada é o modo Automatico (DHCP).

Na conexdo com a internet: vocé deve selecionar um dentre trés modos de operagdo diferentes:
Automatico (DHCP), PPPoE ou Estatico. O funcionamento de cada opcao esta descrito abaixo:

DHCP(Padrao):

Utilize este modo caso as configuracGes de sua conexdo internet (WAN) sejam fornecidas de forma
automatica através de um servidor DHCP.

PPPOE:

Utilize este modo caso as configuragdes de sua conexdo internet (WAN) necessitem de uma
autenticagdo PPPoE. Sera necessario, no minimo, um usuario e senha (fornecidos pelo seu
provedor ou operadora de internet) para autenticar com a internet.

Estatico:

Utilize este modo caso as configuracGes de sua conexdo internet (WAN) sejam fornecidas por meio
de um endereco IP estatico. Todas as informacgGes necessarias para esta conexdo devem ser
fornecidas pelo seu provedor ou operadora de internet.

3.2.2. Configuragao Wi-Fi
Configuracdo basica

Defina as informacgdes de configuragcdo Wi-Fi do roteador, incluindo Wi-Fi SSID e senha, ou
desligue ou ligue manualmente a rede Wi-Fi 2.4G ou 5G

13
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Configuragdoe basica WLAN Configuragao avangada Tempo WPS

@ Defina as informagdes de configuragao Wi-Fi do roteador, incluindo Wi-Fi S51D e senha. ou desligue ou ligue manualmente a rede Wi-Fi 2.4G ou 5G

Wi-Fi Band Steering:

Ligado (@ Desligado

2.4G WLAN
24GWLAN:  (@® Ligado Desligado
SSID: ‘Wave_2G_C3D?
Esconder SSID:
Seguranga: ‘WPA-PSK/WPAZ-PSK
Senha:  seeseses
——
5G WLAN
SGWLAN: (@ Ligado Desligado
SSID: ‘Wave_5G_C3D9
Esconder SSID:
Seguranga: ‘WPA-PSK/WPAZ-PSK

Senha:

e Wi-Fi Band Steering: caso esta opg¢do esteja desativada serd apresentado as redes 2.4 e
5Ghz separadamente para serem configuradas.

e SSID: mostra nome da rede WiFi.

e Esconder SSID: caso deseje ocultar ou deixar sua rede WiFi visivel.

e Seguranga: exibi o modo de criptacdo da rede.

e Senha: possibilita alterara senha da rede Wi-Fl.

WLAN Configuracdo avancada

Esta pagina é a pagina de configuracdo avangada de Wi-Fi, que permite modificar fungGes
como largura de banda e energia da rede. Os usuarios podem configura-lo de acordo com suas
necessidades.

14
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Configuragao basica WLAN Configuragao avangada

@ Esta pagina ¢ a pagina de configuragio avangada de Wi-Fi, que permite modificar funcées coma largura de banda e energia da rede. Os usuarios podem

configura-le de acerde com suas necessidades

Tempo WPS

2.4G WLAN

Modo 802.11: 802.11b/g/n

Conexdes Maximas: 32
(1-32)
Largura de banda: 20M
Canal: Auto
Poténcia: Modo Forte

5G WLAN

Modo 802.11: 802.11a/n/ac/ax

Conexoes Maximas: 32

(1-32)

Largura de banda: 80M

Canal: Auto
Quando o canal 52, 56, 60, &4, 100, 104
108, 112, 116, 120, 124, 128, 132, 136, 140
144 é selecionado manualmente, a detecgao do
sinal de radar & necessaria e o Wi-Fi pode ser
reconectado apés cerca de 60 segundos de
entrega
Poténcia: Modo Forte

e Modo 802.11: alterar velocidade das redes 2.4 e 5Ghz.

e Conexdes Maximas: determina o nimero maximo de dispositivos por rede.
e largura de banda: determinar a largura de banda.

e Canal: permite selecionar o canal desejado ou a opgao Auto.

e Poténcia: poténcia de transmissdo das antenas da Linha RX.

Tempo

Quando vocé ativa o recurso de desligamento programado do Wi-Fi, pode fazer com que o Wi-Fi do
seu roteador seja desligado automaticamente a qualquer hora do dia. Por exemplo, vocé pode
configurar um desligamento automatico das 22:00 as 07:00 de segunda a sexta-feira, assim vocé
pode quebrar o mau hdabito de jogar tarde na cama e deixar toda a familia dormir cedo e acordar
cedo. Observacdo: antes de usar esse recurso, confirme se a hora do sistema do roteador esta
correta

15
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Configuragao da Internet Configuragao Wi-Fi Configuragdo de Wi-Fi para convidados

Configuragao basica WLAN Configuragao avangada Tempo WPS

Quando vocé ativa o recurso de desligamento programado do Wi-Fi, pode fazer com que o Wi-Fi do seu roteador seja desligado automaticamente a qualquer

@ hora do dia. Por plo, vocé pode gurar um deslig. automatico das 22:00 as 07:00 de segunda a sexta-feira, assim vocé pode quebrar o mau
habito de jogar tarde na cama e deixar toda a familia dormir cedo e acordar cedo. Observagao: antes de usar esse recurso, confirme se a hora do sistema do

roteador esta correta

Interruptor de

temporizagio Ligado (® Desligado

Salvar

WPS

O recurso WPS ajudard vocé a adicionar rapidamente novos dispositivos a sua rede. Se o novo
dispositivo suportar definicdes de protegao Wi-Fi e estiver equipado com um botdo de
configuragdo, pode adiciona-lo a rede pressionando o botao WPS.

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configuragao da Internet Configuragao Wi-Fi Configuragao de Wi-Fi para convidados

Configuragao basica 'WLAN Configuragao avangada Tempo WPS

O recurso WPS ajudara vocé a adicionar rapidamente novos dispositivos a sua rede. Se o novo dispositivo suportar definigées de protegao Wi-Fi e estiver
@ equipado com um botao de configuragao. pode adiciona-lo a rede premindo o botéo de configuragao no dispositivo dentro de dois minutos e, em seguida,
premindo o botao no router

Ligado (® Desligado

3.2.3. Configuragao Wi-Fi para Convidados
Configuragao basica

Quando os convidados chegam a sua casa, vocé pode ativar o Wi-Fi para convidados. Dessa forma,
sua casa terd duas redes Wi-Fi separadas, o Wi-Fi principal e o Wi-Fi convidado. Embora os
convidados possam acessar a Internet via Wi-Fi dedicado, eles ndo podem gerenciar seu roteador
ou acessar dispositivos em sua rede doméstica. O Wi-Fi para convidados garante efetivamente sua
privacidade online. Nota: Se vocé nao inserir uma senha, podera se conectar sem uma senha
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@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configuragédo da Internet Configuragao Wi-Fi Configuragao de Wi-Fi para convidados

Configuragao basica Permissao Tempo

Quando os convidados chegam a sua casa, vocé pode ativar o Wi-Fi para convidados. Dessa forma, sua casa tera duas redes Wi-Fi separadas, o Wi-Fi principal e

@ o Wi-Fi idado. Embora os i possam acessar a Internet via Wi-Fi dedicado, eles nao podem gerenciar seu roteador ou acessar dispositivos em sua
rede domeéstica. O Wi-Fi para idados garante efeti e sua privacidade online. Nota: Se vocé nao inserir uma senha, podera se conectar sem uma senha
Wi-Fi CONVIDADO: Ligado (® Desligado

Permissao

Esta pagina permite definir o acesso Wi-Fi convidado, por exemplo, se vocé ndo deseja se conectar
ao dispositivo Wi-Fi convidado para acessar o dispositivo roteador, pode ativar o isolamento da
rede convidada da rede interna. Se vocé nao deseja se conectar aos dispositivos Wi-Fi convidados
para acessar um ao outro, pode ativar o isolamento do terminal convidado.

@ Portugués v Status Geral Avancado Rede Roteador

Configuragao da Internet Configuracao Wi-Fi Configuragao de Wi-Fi para convidados

Configuragio basica Permissio Tempo

Esta pagina permite definir o acesso Wi-Fi convidado, por exemplo, se voc@ nio deseja se conectar ao dispositive Wi-Fi convidado para acessar o dispositive
(2) roteador, pode ativar o isolamento da rede convidada da rede interna. Se vocé nao deseja se conectar aos dispositivos Wi-Fi convidados para acessar um ao

outro, pode ativar o isolamento do terminal convidado

Permissdo WI-FI para convidados:  Controle de permissio do que os convidades
podem acessar

Arede de convidados esta isolada da

internet’ @ Ligado Desligado

Isolamento terminal entre visitantes: @ Ligado Desligado

Tempo

Quando vocé ativa o recurso de desligamento programado do Wi-Fi, pode fazer com que o Wi-Fi do
seu roteador seja desligado automaticamente a qualquer hora do dia. Por exemplo, vocé pode
configurar um desligamento automatico das 22:00 as 07:00 de segunda a sexta-feira, assim vocé
pode quebrar o mau habito de jogar tarde na cama e deixar toda a familia dormir cedo e acordar
cedo. Observagdo: antes de usar esse recurso, confirme se a hora do sistema do roteador estd
correta
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@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configuragao da Internet Configuragao Wi-Fi Configuragéo de Wi-Fi para convidados

Configuracdo basica Permissao Tempo

Quando vocé ativa o recurso de desligamento programado do Wi-Fi, pode fazer com que o Wi-Fi do seu roteador seja desligado automaticamente a qualquer

@ hora do dia. Por plo, vocé pode figurar um deslig; atico das 22:00 as 07:00 de segunda a sexta-feira, assim vocé pode quebrar o mau
hébito de jogar tarde na cama e deixar toda a familia dormir cedo e acordar cedo. Observagéo: antes de usar esse recurso, confirme se a hora do sistema do
roteador esta correta

Interruptor de

temporizagao Ligado (® Desligado

3.3.Menu “Avan¢ado”
3.3.1. Modo de trabalho

@ Portugués v Status Geral Avangcado Rede Roteador @ tkth ~

MOdo de trabalho -

Modo de trabalho

@ Diferentes modos de trabalho do dispositivo podem ser selecionados de acordo com suas necessidades

-.. Mostre tudo

(® Roteador Repetidor

Diferentes modos de trabalho do dispositivo podem ser selecionados de acordo com suas
necessidades

Modo roteador: modo de trabalho normal, adequado para uso quando o usudrio obtém
servicos de banda larga.
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Modo Bridge: O roteador estabelece uma conexdo com um roteador sem fio que pode acessar
a Internet por meio de um meio com fio, que é usado para amplificar o sinal sem fio no
roteador sem fio que pode acessar a Internet.

Modo repetidor: o roteador estabelecerd uma conexao com um roteador sem fio que pode acessar
a Internet sem fio, que é usado para amplificar o sinal sem fio no roteador sem fio que pode
acessar a Internet.

3.3.2. IPV6

Internet
@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

e - o

Internet LAN RadvdName

@ Defina a configuragao WAN IPvé. Atualmente DHCP e PPPoE sao suportados para conectar a WAN

Habilitar IPvé: Ligado (@) Desligado

Opcao para habilitar ou desabilitar o IPV6.

Vocé deve selecionar um dentre 3 modos de operacdo diferentes: Automatico (SLAAC/DHCPv6),
PPPOE ou Estatico. O funcionamento de cada opgao estd descrito na tabela abaixo.

Internet LAN RadvdName

(?) Defina a configuragio WAN IPvé. Atualmente DHCP e PPPoE sdo suportados para conectar a WAN

Habilitar IPv6: @ Ligado Desligado

Modo de acesso a

Internet’ PPPoE

DHCP: SLAAC (® DHCPv6
Conta de banda larga: tkth
Senha de Banda Larga: 2}

Configuragio deDNs: @ Configuragao Automatica

Configuragao manual

LAN
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Ativar o servidor DHCPv6 na LAN

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

e - o

Internet LAN RadvdName

@ Configure o servidor DHCPv6 para ser ligado, e esta configuragao sé pode ser modificada quando o IPv6 estiver habilitado

Servidor DHCPv6: Ligado (® Desligado

RadvdName

Configuracdo modifica o estado do Radvd

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

e -

Internet LAN RadvdName

@ configuragde medifica o estado do Radvd

RadvdName: Ligado ® Desligado

3.3.3. IPTV
Quando esta funcdo esta habilitada, um sinal de IPTV pode ser recebido da porta LAN especificada
para assistir a programas de TV
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@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

e -

IPTV

@ Quando esta fungdo esta habilitada, um sinal de IPTV pode ser recebido da porta LAN especificada para assistir a programas de TV

Habilitar: Ligado (8 Desligado

3.3.4. Firewall
Filtragem de MAC

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

e o

Filtragem MAC Mapeamento de portas Configuragao de DMZ

Depois de habilitar o controle de acesso Wi-Fi, vocé pode configurar o Wi-Fi do roteador para o modo de lista negra ou medo de lista branca, conforme
@ necessario. No modo de lista negra, os dispositivos na lista negra ndo poderao se conectar ao Wi-Fi do roteador; No modo de lista branca, apenas os
dispositivos na lista branca podem se conectar ao Wi-Fi do roteador

# Habilitar: Desative a filtragem MAC para impedir que todos os dispositivos no End Device Management acessem a rede rapidamente

Depois de habilitar o controle de acesso Wi-Fi, vocé pode configurar o Wi-Fi do roteador para o
modo de lista negra ou modo de lista branca, conforme necessario. No modo de lista negra, os
dispositivos na lista negra ndo poderdo se conectar ao Wi-Fi do roteador; no modo de lista
branca, apenas os dispositivos na lista branca podem se conectar ao Wi-Fi do roteador.

Mapeamentos de portas
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@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

. o

Filtragem MAC Mapeamento de portas Configuragdo de DMZ

® Mapeie uma porta de um host na rede interna para uma porta de um host na Internet para fornecer os servigos correspondentes. Quando o usurio acessa esta

porta do enderego IP externo, o servidor mapeia automaticamente a solicitagdo para a maquina dentro da LAN correspondente

Adicionar

Nao. Nome da regra Protocolo Porta Externa 1P privado Porta Interna Status Operagio

Mapeie uma porta de um host na rede interna para uma porta de um host na Internet para
fornecer os servigos correspondentes. Quando o usudrio acessa esta porta do enderego IP
externo, o servidor mapeia automaticamente a solicitagcdo para a maquina dentro da LAN
correspondente.

Configuragdo de DM2

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

e -

Filtragem MAC Mapeamento de portas Configuragéo de DMZ

Ativar o recurso de host DMZ expde completamente um computador configurado como um host DMZ para a Internet. Por exemplo, ao configurar um servidor,
@ vocé pode configurar o computador que precisa fornecer servicos externos como um host DMZ para garantir a seguranga de outros computadores em casa

enquanto fornece servigos para a Internet

Ativar o recurso de host DMZ expde completamente um computador configurado como um
host DMZ para a Internet. Por exemplo, ao configurar um servidor, vocé pode configurar o
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computador que precisa fornecer servigcos externos como um host DMZ para garantir a
seguranca de outros computadores em casa enquanto fornece servigos para a Internet

3.3.5. Outro

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ thth ~

e o

Configuragio de HTTPS Diagnéstico UPnP DDNS

@ HTTPS é uma entrada de servigo baseada no transporte de canal seguro TLS

Habilitar: Ligado (® Desligado

Configuragdo de HTTPS

HTTPS é uma entrada de servigco baseada no transporte de canal seguro TLS, estd aba possibilita
habilitar e desabilitar o servigo.

Diagndstico
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@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ thth ~

Configuracio de HTTPS Diagnéstico UPnP DDNS

@ Aferramenta de diagnéstico ajuda vocé a fazer uma verificagao abrangente do status da conexao de rede e dos servigos importantes do roteador, e vocé pode

julgar preliminarmente o status da operagao do seu roteador com base nos resultados do diagnéstico

IPounome de,

dominio”
Tamanho do pacote: 64
Tempos de ping: 4

(1~1024)

Diagnosticar

A ferramenta de diagndstico ajuda vocé a fazer uma verificagdo abrangente do status da conexao
de rede e dos servigos importantes do roteador, e vocé pode julgar preliminarmente o status da
operagao do seu roteador com base nos resultados do diagndstico

UPnP

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

" - o -

Configuragao de HTTPS Diagnéstico UPnP DDNS

® Plug and play, usado para es LAN e dispositivos méveis inteli uso suave da rede, acelera o acesso do software P2P & rede, mas ha riscos de
seguranga. Nio é recomendado para usuarios comuns ativar a fungio UPnP do roteador

Habilitar: Ligado ® Desligado

Plug and play, usado para computadores LAN e dispositivos mdveis inteligentes, uso suave da rede,
acelera o acesso do software P2P a rede, mas ha riscos de seguranga. Ndo é recomendado para
usudrios comuns ativar a fungdo UPnP do roteador, estd aba possibilita habilitar e desabilitar o
servigo.
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DDNS

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

e o

Configuragdo de HTTPS Diagnéstico UPnP DDNS

O Dynamic Domain Name Service (DDNS) & um sistema que mapeia enderegos IP dinimicos para um servigo fixo de resolucéo de nomes de dominio. Quando o

@ DDNS esta ativado, o roteador vincula seu IPWAN dindmico a um nome de dominio fixo. Desta forma, através da Internet, vocé pode acessar os recursos de

servigo do roteador a qualquer hora, em qualquer lugar com um nome de dominio fixo, sem precisar rastrear vocé mesmo o IP WAN do roteador

Habilitar: Ligado (® Desligado

O Dynamic Domain Name Service (DDNS) é um sistema que mapeia enderecos IP dindmicos para
um servigo fixo de resolucao de nomes de dominio. Quando o DDNS esta ativado, o roteador
vincula seu IP WAN dindmico a um nome de dominio fixo. Desta forma, através da Internet, vocé
pode acessar os recursos de servi¢co do roteador a qualquer hora, em qualquer lugar com um nome
de dominio fixo, sem precisar rastrear vocé mesmo o IP WAN do roteador.

3.4. Menu “Rede”
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3.4.1. LAN

Status Geral Avancado Rede Roteador

Roteamento Estatico Controle dos pais

LAN

@ Quando o enderego IP da LAN & i os dispositi ao roteador recebem enderegos IP reatribuidos. Quando dois roteadores com o mesmo
segmento de rede estiverem em rede, modifique o enderego IP da LAN para evitar efetivamente conflitos de enderego IP

IPda LAN do
dispositive” 192.168.10.1
mascara de sub-rede: 255.255.255.0

DHCP: @ Ligado Desligado

Intervalo de IPdo
DHCP®

Tempo de concessao: 480 Minuto

(1-2880)

Proxy DNS: (@ Ligado Desligadeo

Associar um enderego IP especifico a um enderego MAC especifico permite que apenas os dispositivos que usam esse enderego MAG usem esse enderego IP

Lista de vinculagao de IP e MAC

@ para comunicagao de rede. Certifique-se de que o computador e o celular possam obter 0 mesmo enderego IP sempre que se conectarem ao roteador para

navegar na Internet

Adicionar

Nao. 1P Home do dispositivo Enderego MAC Operagio

e IP da LAN do dispositivo: vocé deve configurar o endereco IP que deseja para acessar o
seu roteador.

e Mascara de sub-rede: vocé deve configurar a mascara de sub-rede que deseja. Ao realizar
a alteracdo e salvar, as configuracGes de servidor DHCP (endereco IP inicial e final) vdo
poder ser configuradas conforme essa definicao.

e DHCP: Habilitar ou desabilitar o servidor DHCP

¢ Intervalo de IP do DHCP: Faixa de enderecos IP a serem distribuidos para os dispositivos
conectados na LAN/WiFi do roteador

e Tempo de concessao: determina o tempo de concessdo de um enderego IP para os
dispositivos da rede.

e Proxy DNS: Habilitar ou desabilitar o Proxy DNS

e Lista de vinculagao de IP e MAC: Associar um endereco IP especifico a um enderego MAC
especifico permite que apenas os dispositivos que usam esse endere¢o MAC usem esse
endereco IP para comunicagdo de rede. Certifique-se de que o computador e o celular
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possam obter o mesmo endereco IP sempre que se conectarem ao roteador para navegar
na Internet.

3.4.2. Roteamento Estatico
Quando vocé configura uma rota estdtica, o roteador envia as informagdes para o enderecgo IP de
destino no caminho especificado. Com o roteamento estatico, vocé pode formar sua rede de
maneira facil e flexivel

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Roteamento Estatico Controle dos pais

Roteamento Estatico

® Quando vocé eonfigura uma rota estatica, o roteador envia as informagaes para o enderego IP de destino no caminho especificade. Com o roteamento.
estatico, vocé pode formar sua rede de maneira facil e flexivel

Adicionar

Néo. 1P de destine mascara de sub-rede Porta de entrada Status Operagéo

3.4.3. VPN
Virtual Private Network (Rede Privada Virtual) é uma tecnologia que estabelece uma rede privada
em uma rede publica. Depois de se conectar a um servidor VPN, como uma VPN corporativa, vocé
pode acessar com facilidade e seguranca os recursos da intranet do servidor VPN (como a intranet
corporativa) pela Internet. Nota: Vocé sé pode usar um dos L2TP e PPTP por vez, estd aba
possibilita habilitar e desabilitar o servigo.

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Roteamento Estatico Controle dos pais

VPN

Virtual Private Network (Rede Privada Virtual) é uma tecnologia que estabelece uma rede privada em uma rede piiblica. Depois de se conectar a um servidor
(3) VPN.como uma VPN corporativa, vocé pode acessar com facilidade e seguranga os recursos da intranet do servidor VPN (como a intranet corporativa) pela
Internet. Nota: Vocé s6 pode usar um dos L2TP e PPTP por vez

Ligado (@) Desligado
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3.4.4. Controle dos pais
Vocé estd preocupado que seu filho seja excessivamente viciado em Internet? O controle dos pais
pode ajuda-lo a se livrar de suas preocupacgdes: vocé pode definir o tempo para proibir seus
familiares online para ajudar os familiares, especialmente os menores, a permanecerem online de
forma saudavel. Ao definir o controle dos pais, verifique se o fuso horario esta correto ou o horario
do efeito estara errado, estd aba possibilita habilitar e desabilitar o servigo.

‘ @ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador @ tkth ~

Controle dos pais

Vocé estd preocupado que seu filho seja excessivamente viciado em Internet? O controle dos pais pode ajuda-lo a se livrar de suas preocupagées: vocé pode

(%) definir o tempo para proibir seus familiares online para ajudar os familiares, i menores, a p em online de forma sauddvel.Ao definir o
controle dos pais, verifique se o fuse hordrio estd correto ou o horario do efeito estara errade.

Controle dos pais: Ligado (@) Desligado

3.4.5. TR-069

3 Portugués Status Geral Avangado Rede Roteador

Roteamento Estéatico Controle dos pais

TR-069

(7) Esta pagina ¢ usada para configurar TRO69 CPE. O parametro ACS pode ser alterado aqui

TR-069: @® Ligado  Desligado

ACS

URL:

Nome de
usuario

Senha: ]

notificagao . .
Toqular Ligado (® Desligado
Solicit
conex

Nome de
usuario

Senha: f]
Caminho:

Porta: 0

e TR-069: Ligar ou desligar.
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e URL: informe a URL do servidor ACS(TR069).

e Nome de usudrio: informe o usuario de login do seu servidor ACS(TR069).
e Senha: informe a senha de login do seu servidor ACS(TR069).

e Notificagdo regular: Ligar ou desligar a notificacdo.

Solicita¢do de conexdo

e Nome de usuario: informe o usuario de autenticacdo do servidor ACS(TR069).
e Senha: informe a senha de autenticagdo do servidor ACS(TR069).

e Caminho: informe a URL de autenticacdo do servidor ACS(TR069).

e Porta: informe a porta de autenticacdo do servidor ACS(TR069).

Apos configurar clique em Salvar para aplicar as configuragdes

3.5. Menu “Roteador”

3.5.1. Configuracdo de seguranca
Permiti modificar a senha de administrador, ao fazer login na interface de configuracao da
web, vocé precisa inserir a senha correta. Alterar a senha para fazer login na interface de
configuracdo da web com frequéncia pode impedir que usuarios ndo autorizados modifiquem
arbitrariamente os parametros relevantes da interface de configuracdo da web.

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configuragao de Programar Configuragao de

Hora do sistema Controle LED Acesso remoto
seguranga reinicializagao sistema

Modificar a senha de administrador

@ Ao fazer login na interface de configuracao da web, vocé precisa inserir a senha correta. Alterar a senha para fazer login na interface de configuragao da web

com frequéncia pode impedir que usuérios nao autorizados modifiquem arbitrariamente os parametros relevantes da interface de configuragao da web

Senha atual:

Nova Senha:

Confirme sua senha:

3.5.2. Horado sistema
O horério da rede é usado principalmente para sincronizar o horario do sistema do roteador com o
horario da rede para garantir a precisdao do horario do sistema.
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@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configurasiode [l 1, o sistema Controle LED Programar Acessoremoto ] Configurasiode
seguranca reinicializacio sistema

Hora do sistema

@ Jistema
we: @
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia
Servidor NTP: antpor atualizagao manual
Hora do sistamas
osT:

3.5.3. lLog
Grave e visualize o status de operacdo do roteador e as informagdes do log de operagao.

@ Portuguss v Status Geral Avancado Rede Roteador

Configuragdo de Programar Configuragéo de

Hora do sistema Gontrole LED Acesso remoto

seguranca reinicializagao sistema

Log
® isual d 30 do roteador e as i ses dolog d
Limpar
Nao.  Tempo Nivel de Usuirio Descrigio
registro
1 Feb 2914:48:59 Depurando  admin syslog: Debu: end make_mldé_msg
2 Feb 29 14:48:59 Depurando  admin syslog: Debu: alert
3 Feb 2914:48:59 Depurando  admin syslog: Debu: findex
4 Feb 2914:48:59 Depurando  admin syslog: Debu: store ancillary data
5 Feb 2914:48:59 Depurando  admin syslog: Debu: extend ancillary data space
6 Feb 2914:48:59 Depurando  admin syslog: Debu: estimate total ancillary data length
7 Feb 29 14:47:59 Depurando  admin syslog: Debu: end make_mldé_msg

3.5.4. Controle de Led
Ligar ou desligar a luz de LED do roteador

@ @ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Configuragdo de Hora do sistema Controle LED Programar Acesso remoto Configuragdo de

seguranga reinicializagao sistema

Controle LED  Tempo

(?) Ligar ou desligar a luz de LED do roteador

Interruptor LED: @ Ligado  Desligado

Tempo
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Defina o horario da luz do LED do roteador ligado e desligado, por exemplo, vocé pode definir o
horario de desligamento das 21h as 6h. A luz LED serd desligada durante este periodo.

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador

Confi 3o de P Confi dod
onriguragae de Hora do sistema Log Controle LED Togramar Acesso remoto oniiguragao de
seguranga reinicializagao sistema

Controle LED Tempo

® Defina o horario da luz do LED do roteador ligado e desligado, por exemplo, vocé pode definir o horaric de desligamento das 21h as 6h. A luz LED sera desligada

= durante este periodo

Interruptor de

temporizagio Ligado (@ Desligado

3.5.5. Programar reinicializacdo
Vocé pode definir o tempo de reinicializagdo do dispositivo. O dispositivo sera reinicializado no
horario especificado. Apds a conclusdo da reinicializagdo do dispositivo, vocé pode se reconectar a
Internet, observe: esta operagao forgard a reinicializagdo do roteador no hordrio especificado.
Levara cerca de 1-2 minutos. Certifique-se de que a rede ndo seja usada dentro do tempo, como
download de arquivos, jogos etc., caso contrario, isso afetara sua experiéncia

@ Portugués v Status Geral Avangado Rede Roteador 2) thkth ~

Confi, o d Pr Confil dod
ontiguragao de Hora do sistema Controle LED cgramar Acesso remoto onfiguragao de
seguranga reinicializagdo sistema

Programar reinicializagao

Vocé pode definir o tempo de reinicializagéo do dispositivo. O dispositivo sera reinicializado no horario especificado. Apés a conclusao da reinicializagao do
dispositivo. vocé pode se reconectar a Internet, observe: esta operagao forgara a reinicializagao do roteador no horario especificado. Levara cerca de 1-2
minutos. Certifique-se de que a rede nao seja usada dentro do tempo, come download de arquivos, jogos etc.. caso contrario. isso afetara sua experiéncia

Interruptor de

temporizagao Ligado (® Desligado

3.5.6. Acesso remoto
Depois de habilitar esse recurso, vocé pode acessar o dispositivo roteador por meio da porta WAN
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@ Portugués v Status Geral Avancado Rede Roteador

Configuragaoe d P Confi o d
onfiguragac ce Hora do sistema Log Controle LED rogramar Acesso remoto onfiguragac de
seguranga reinicializagdo sistema

Acesso remoto

Depois de habilitar esse recurso, vocé pode acessar o dispositivo roteador por meio da porta WAN

Acesso remoto: Ligado (®) Desligado

3.5.7. Configuragdo de sistema

3.5.7.1. Gerenciamento e atualizagdes
Atualizar on-line

Inspecione, baixe, atualize o firmware via Ethernet para obter uma melhor experiéncia, dicas: Apds
a conclusdo da atualizagdo, sua rede, Wi-Fi e outras configura¢des pessoais nao serdo perdidas, e
vocé poderd navegar na Internet normalmente sem fazer nenhuma configuragao.

@ Portugugs v Status Geral Avancado Rede Roteador

Confi dod P Confi ao di
entiguragde de Hora do sistema Controle LED regramar Acesso remoto T

seguranga reinicializagdo sistema

Gerenciamento de atualizagdes Outro

Atualizar on-line

Inspecione, baixe, atualize o firmware via Ethernet para obter uma melhor experiéncia, dicas: Apés a conclusdo da atualizagdo,
(7) sua rede, Wi-Fi e outras configuragdes pessoais nao serdo perdidas, e vocé podera navegar na Internet normalmente sem fazer

nenhuma configuragio

Verifique se ha novo firmware

Atualizacdo de Firmware

Atualize a versdo do software do roteador por meio do arquivo de atualizagdo. Dicas: Apds a
conclusdo da atualizagdo, sua rede, Wi-Fi e outras configura¢cGes pessoais nao serado perdidas e
vocé poderd navegar na Internet normalmente sem fazer nenhuma configuragao.
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Configuragio de Programar Configuragio de

Hora do sistema Controle LED Acesso remoto
seguranga reinicializagdo sistema

Gerenciamento de atualizagdes Outro

Atualizar on-line

Inspecicne, baixe, atualize o firmware via Ethernet para obter uma melhor experiéncia, dicas: Apés a cenclusao da atualizagao,
(?) suarede, Wi-Fi e outras configuragdes pessoais ndo serdo perdidas, e vocé podera navegar na Internet normalmente sem fazer

nenhuma configuragio

Verifique se ha novo firmware

Atualizagdo de Firmware

Atualize a versio do software do roteador por meio do arquivo de atualizagao. Dicas: Apés a conclusdo da atualizagdo. sua rede.
(2) Wi-Fie outras configurages pessoais nio serao perdidas e vocé podera navegar na Internet normalmente sem fazer nenhuma
configuragio

)

Clique ou arraste o arquivo para a area para carregar

Atualizar agora

3.5.7.2. Outro
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Status Geral Avangado Rede Roteador

Cenfiguragao d Pr
onfiguragiode W | o ema Controle LED egramar Acesso remoto

seguranga reinicializagao

Gerenciamento de atualizagdes Outro

Redefinir para padrao de fabrica

@ Apés a redefinigao de fabrica, a configuragée do rotsader sera restaurada para a configuragae de fabrica. Por faver, use-o com

cautela! E recomendavel fazer backup de sus configuragie atual antes da redefinigas de fabrica

Restaurar agora

Reinicie o roteador

(%) Reinicie o dispositive roteader atusl. O roteador nio estara disponivel durante o process de reinicializagio

Reiniciar agora

Restauragao de backup
Os recursos a seguir podem fazer backup do arquive de configuragie do dispositive atual e substituir a configuragie do

(3) dispesitivo atuslimportando o arquive de configuragio. Observagio: Importar a configuragie substituira completamente o

arquive de configuragao do dispositive atual. Por faver, tenha cuidado e garanta a exatidio do arquivo de configuragae

Ceonfiguragio de backup

B]|

Clique ou arraste o arquivo para a area para carregar

Restauragdo de configuragio

Redefinir para padrao de fabrica

Apds a redefinicdo de fabrica, a configuracdo do roteador sera restaurada para a configuracdo
de fabrica. Por favor, use-o com cautela! E recomenddvel fazer backup de sua configuracdo
atual antes da redefinicdo de fabrica.

Reinicie o roteador

Reinicie o dispositivo roteador atual. O roteador nao estard disponivel durante o processo de
reinicializagdo

Restauracao de backup
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Os recursos a seguir podem fazer backup do arquivo de configuracdo do dispositivo atual e
substituir a configuracdo do dispositivo atual importando o arquivo de configuragdo. Observagdo:
Importar a configuragdo substituira completamente o arquivo de configuragao do dispositivo atual.
Por favor, tenha cuidado e garanta a exatiddo do arquivo de configuracgdo.

4. FAQ - Perguntas frequentes
Q1: O que devo fazer se ndo consigo acessar a pagina de gerenciamento do roteador?

* Reinicie o seu roteador e tente novamente.

¢ Verifique a sua conexao Wi-Fi.

¢ Use outro navegador da web, como o Google Chrome.
¢ Reinicie o seu dispositivo.

Q2: O que devo fazer se ndo consigo acessar a Internet?

¢ Reinicie o seu modem e roteador e tente novamente.
e Verifique se a Internet esta funcionando. Use um cabo Ethernet para conectar o modem
diretamente ao computador.

Q3: O que posso fazer se esquecer a senha da minha rede sem fio?

¢ Se vocé ndo alterou a senha sem fio padrao, ela pode ser encontrada no rétulo na parte de
tras do roteador.

¢ Conecte o seu computador ao roteador através de um cabo Ethernet. Faga login na pagina de
gerenciamento web com o endereco IP: 192.168.10.1 e va para "Instalar > Sem fio" para
recuperar ou redefinir a sua senha sem fio.

Caso nao seja suficiente, podera restaurar o roteador para o padrdo de fabrica, tenha cuidado
pois poderd perder a senha configurada pelo provedor de internet e podera ficar sem internet.
¢ Contate o seu provedor.

Q4: O que devo fazer se esquecer a senha da pagina de gerenciamento web?
e Verifique a senha da pagina da web no rétulo na parte inferior do roteador.

¢ Quando o roteador estiver ligado, use um alfinete para pressionar e segurar o botdo RESET
na parte de tras até que o LED pisque. Em seguida, a senha serd restaurada para a padrao
marcada no rétulo. Tenha cuidado pois podera perder a senha configurada pelo provedor de
internet e podera ficar sem internet.

* Contate o seu provedor.
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5. Fale Conosco

Deseja falar conosco, entre em contato através do telefone abaixo, ou preencha o formuldrio
na aba CONTATO e aguarde o nosso retorno! (35) 3473-2021

www.tkth.com.br/novo/
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